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Programa de Marketing

Concepto de Marketing

Funciones del departamento
Desarrollo de la funcién del marketing
Variables influyentes

Mercado

A A o

Psicologia y sociologia del consumidor

Conceptos

ISR

El comportamiento humano en la organizacién

La conducta

B o

Los Patrones de la conducta
e. Motivacién
f. Clima laboral
g. Psicologia del consumidor
7. Elementos Marketing Mix
8. El producto

a. Concepto de producto

b. Clasificacién de Productos
c. Cartera de productos

d. Tipos de marcas

e. Cartera de Marca

f. Estrategias de marca

g. Valor o imagen de la marca
h. Packaging

Nuevo Producto

-

(Por qué lanzar los nuevos productos?

o

k. ;Por qué fracasan algunos productos?

1. Factores que facilitan el éxito cuando se trata de nuevos
productos

m. Concepto

n. Diferencias entre calidad control y calidad total

o. Niveles de calidad

p- Gestion de calidad

Herramientas bésicas de gestion de calidad
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9. El precio
a. Concepto de precio, importancia y objetivos
b. Desde la perspectiva de vista del marketing
c. Importancia del precio para el Marketing
d. Condicionantes de fijacién de precios
e. Procedimiento para la fijacién de precios
10. La comunicacién
a. AIDA
b. Promocién
c. Publicidad
d. Relaciones Publicas
e. Plan de comunicacién

11. La distribucién



